na poskytovanie sluZieb produktovej podpory, technickej podpory a metodickej podpory pre
SW rieSenie e-spis ‘
uzatvorend podra § 269 a nasledujicich zakona &. 513/1991 Zb. (Obchodny zédkonnik) v znenf{ neskorsich predpisov

I.
Zmluvné strany

Objednavatel’> Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach

Sidlo: Nemocniénd 2, 972 01 Bojnice
Zastlpeny: Ing. Vladimir Vido

ICO: 17335795

DIC: 2021163276

IC DPH: SK2021163276

Bankové spojenie: SK32 8180 0000 0070 0051 0360
Telefon: 046/5112127

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach, zriadena Zriad’ovacou listinou zo diia
29. 11. 1991 v znenf Rozhodnutia zo diia 26. 02. 2001 a Dodatku &. 1 zo dita 02. 01. 2003.
Pravna forma: Prispevkovi4 organizacia TSK

(dalej len ,,objednéavatel™)

a
Dodavatel’: ICZ Slovakia a.s.

Sidlo: Soblahovska 2050, 911 01 Trendin

Zastupeny: Ing. Martinom Terkovigom, predseda predstavenstva a generalny riaditel
1CO: 36 328 057

D}C: 2020180096

IC DPH: SK7120000162

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s.
Cislo tiétu IBAN: SK36 1111 0000 0012 1289 9008

SWIFT: UNCRSKBX

Telefén: 032/65 63 711

Registracia: Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trenéin, oddiel Sa, viozka
10561/R

(dalej len ,,dodévatel’ aj ICZ)

1. Dodavatel’ prehlasuje, Ze je ako dcérska spolognost spolo¢nosti ICZ a.s. jedinym a vyluénym
vlastnikom licenénych prav k programu — softwaru e-spis pre Slovenski republiku a m4 platne
uzavretd licenémii zmluvu s autorom/mi tohto softwaru.

2. Dodévatel' prehlasuje, Ze sluzby uvedené v &l. 11 tejto zmluvy k softwaru e-spis nie si beZne
dostupné na trhu, ide o $pecifické sluzby pre dané softwarové riefenie aj s ohl'adom na skutoénost’,
Ze je drzitefom licentnych prév a prav na tipravu a zmenu softwaru a tieto sluzby st poskytované
na zéklade jedineénych poZiadaviek objednévatela.



II.
Zakladné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmluvy na poskytovanie sluZieb produktovej
podpory, technickej podpory a metodickej podpory pre SW rieSenie e-spis.

Zmluvné strany prehlasujt, Ze tdaje uvedené v &lanku. I. tejto zmluvy st ku diiu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze akékol'vek zmeny tidajov uvedenych v élanku
L tejto zmluvy oznimia bez zbytotného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany
prehlasuji, Ze osoby podpisujuce tito zmluvu, st opravnené osoby na tento tikon.

Dodévatel prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

IIL.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zévézok dodavatela poskytnit objedndvatelovi sluzby produktovej
podpory (maintenance), technickej podpory a metodickej podpory pre softwarové riedenie e-spis.
Dodévatel’ bude poskytovat vyssie uvedené sluzby podpory poéas cele] doby platnosti zmluvy
a za podmienok uréenych v zmluve.

Poskytovanim sluzieb podpory k dodanému softwarovému rieSeniu sa rozumie:

a) produktovd podpora (maintenance) pre softwarové rie$enie e-spis,

b) technickd podpora (support) pre riefenie technickych a systémovych problémov
dodaného softwarového riefenia,

¢) metodickd podpora, HelpDesk, telefonické podpora — Hot-Line,

V ramei produktovej podpory (maintenance) podla bodu 2 pism. a) tohto &lénku dodavatel
poskytuje update a upgrade softwarového rieSenia. Pod pojmom "update" sa rozumie iba taka
zmena softwarového produktu, ktord prindsa zlepSenie alebo prispdsobenie jeho existujicej
funkcionality popisanej v uZivatelskej dokumentacii alebo odstranenie pripadnych chyb. Pod
pojmom ,,upgrade™ sa rozumie povySenie softwarového riefenia na novi verziu, s novymi
funkciami, resp. zasadnou zmenou existujiicej funk&nosti. Prace a sluzby spojené s instalaciou
»updatov“ a ,,upgrade” si nad ramec produktovej podpory a budii realizované prostrednictvom
samostatnej objednavky.

V rdmei technickej podpory podla bodu 2 pism. b) dodévatel zabezpedi rieSenie technickych
a systtmovych problémov tak, aby bolo zabezpeené odstranenie tychto problémov v Case
a sposobom uréenym v tejto zmluve.

Systém HelpDesk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanie poziadaviek objednavatela
ako aj sledovanie rieSenia a vyrieSenie poZiadaviek dodavatelom.

V rémci metodickej podpory, telefonickej — hot-line podpory podra bodu 2 pism. c) tohto ¢lanku
dodévatel' poskytne konzultacie pri riefeni incidentov a problémov, identifikéciu a hPadanie
rieSenia pri odstrafiovani chyb

Pocas dvojroénej zarudnej lehoty sa problémy dodavaného softwarového rieSenia, na ktoré sa
vztahuje zaruka, budd riesif podla ustanoveni o zaruke. Ostatné poZziadavky objednavatel’a budu
rieSené touto zmluvou alebo samostatnou objednavkou.

Objednavatel' sa zavizuje prevziat poskytnuté sluzby, bez chyb, podl'a predmetu zmluvy,
v stanovenej lehote a zaplatit’ dodévatelovi cenu za podmienok urenych touto zmluvou.



10.

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e dod4vatel bude poskytovat’ sluZby podpory k dodanému
softwarovému rieSeniu pecifikované v predmete tejto zmluvy v celkovom rozsahu maximalne
70 Clovekohodin podas trvania tejto zmluvy.

Sluzby nad rdmec rozsahu tejto zmluvnej podpory budd riefené samostatnou poziadavkou
objednévatel’a prostrednictvom systému HelpDesk a tieZ formou papierovej obj ednavky zaslanej
na adresu dodévatel'a. Dodé4vatel’ odhadne rozsah précnosti, ktord objedndvatel’ odsihlasi, Na
zéklade jednoznadného sthlasu objedndvatela s navrhovanym rozsashom précnosti
prostrednictvom systému HelpDesk a samostatnej objedndvky bude zabezpedend realizécia
sluzby podpory v rdmeci odstihlaseného rozsahu av lehote dohodnutej oboma zmluvnymi
stranami. V pripade ak odhad rozsahu préacnosti pre danti poZiadavku nebol dostatoény, je
potrebny sthlas objednavatela s dodato&nou pracnostou. Sthlas udeluje objednavatel
prostrednictvom systému HelpDesk.

Iv.
Plnenie predmetu zmluvy

Dodavatel’ je povinny v rdmci predmetu tejto zmluvy odstratiovat’ funkéné chyby, ktoré vznikli
v stvislosti s pouZfvanim  dodaného softwarového rieSenia  vstlade s technickou
dokumentdciou, na zdklade poZiadaviek na odstrinenie chyb zo strany objednavatel'a. Na
zaznamenavanie a rieSenie problémov softwarového riesenia sliZi systém HelpDesk dostupny
Z verejnej siete na:'https://jira.icz.sk/servicedesk/customer/portal/ 17

Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ podporu prostrednictvom systému HelpDesk v pracovnych
ditoch v &ase 8,30 — 15,30 hod. Po nahldseni problému zo strany objedndvatela (opravneny
pracovnik objednévatela) sa dodavatel’ zavézuje zalaf price na rieSeni problému v lehote
najneskér do 1 pracovného diia (24 hodin) od zaznamenania opravnenym pracovnikom
objednévatel'a v systéme HelpDesk za podmienok uvedenych v odsekoch 3 - 5 tohto ¢lanku
zmluvy. V pripade chyby, ktord spbsobila nefunkénost’ celého SW e—spis do 2 hodin v rdmci
¢asu 8,30 — 15,30 hod. v pracovnych diioch.

Dodavatel’ sa zavizuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat metodicku, HelpDesk podporu,
Hot-Line telefonicku podporu pre objednévatela v pracovnych diioch od 8,30 do 15,30 hod. na
telefénnom &isle 0850 123 476. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kaZdy zadaty telefonat predstavuje
minimélne jednu 1/4 hodinu podpory zo strany dodavatela. V pripade prederpania sluZieb
HelpDesk, Hot-Line podpory, po tom, & bol objednavatel zo strany dod4vatel'a o tejto
skuto¢nosti informovany pisomnou formou, sa tieto sluzby spoplatiiuji sumou 57,00 € bez DPH
za kazd\ zadatt hodinu nad rdmec predplatenych hodin. Objednévatel Je povinny si tieto sluzby
nad ramec predplatenych hodin objednat’ prostrednictvom systému HelpDesk.

Dodévatel' sa zavizuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat na zéklade poZiadavky
objednavatel’a sluzby on-site podpory (profylaxie), t.j. osobného rieenia problémov, priamo
v sidle objednavatela, v celkovom rozsahu 1 Clovekoderi (tj. 8 hodin) za jeden kalendarny
Stvrtrok, pritom kazd4 zadatd servisnd navsteva predstavuje 1 &lovekodedt. Z kazdej on-site
podpory bude urobeny zapis s vykonanymi pracami, ktory bude podpisom, pripadne e-mailom
odstihlaseny oboma zmluvnymi stranami. Zapis bude urobeny v rdmei 8 hodin on site podpory.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nevyCerpania zmluvne uvedeného rozsahu &lovekohodin
za jeden kalendarny mesiac za poskytovanie sluzieb HelpDesk, Hot-Line 2 on-site podpory sa
nevyCerpané ¢lovekohodiny presivaji do dalSieho zazmluvneného mesadného obdobia,
vrozsahu 50 % zpreneseného zostatku nevyCerpanych &lovekohodin za predchédzajuci
kalendérny mesiac. Ich realny stav bude uvedeny v kaZdomesatnej fakture.

Zmluvné strany sa dohodli, e price vykondvané v rdmei podpory, nezahffiaji odstranenie
problémov, ktoré vznikny z nasledujicich pri¢in:



by,
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a) ak objednavatel’ nedodrZal zodpovedajtice prostredie pre prevadzku dodaného software?“" .
ktory je predmetom zmluvy, v silade spisomnymi a technickymi podmienkami
uvedenymi v dokumentacii dodanej dodévatelom,

b) ak objednévatel’ nereagoval na hldsenie systému alebo neohlésil dodavatelovi chybové
hlasenie systému, poruchy systému, ktory bezprostredne stvisi s predmetom plnenia
zmluvy iba v pripade ak o hore uvedenych skutoénostiach mal vedomost,

¢) v pripade uskutodnenia zmien, modifikacii alebo Udrzby softwarového riefenia inou
osobou, ako pracovnikmi dodévatel’a, bez pisomného stihlasu dodévatela,

d) prenesenim alebo premiestnenim produktov, s ktorymi bezprostredne stvisi predmet
plnenia zmluvy, ak to nebolo vykonané so stihlasom doddvatela.

V pripadoch uvedenych v odseku 6 &lanku IV. tejto zmluvy, dodévatel zaisti odstranenie tychto
chyb za thradu, pri¢om maximélna cena za Jjeden Elovekodent prac je 480 eur, bez DPH.
Objednavatel’ je povinny si tieto sluzby nad rdmec predplatenych hodin objednat’
prostrednictvom systému HelpDesk.

V.

Postup vyZiadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli na urdeni opravnenych pracovnikov na strane objednévatela (priloha
C. 1), ktorf s oprédvneni nahlésit’ chyby/poZiadavky cez systém HelpDesk a Ziadat’ ich
odstrdnenie. Oprévneni pracovnici si povinni po vyrieSeni nahldsent chybu/poZiadavku
validovat’ a akceptovat’,

VI
Miesto plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby, ktoré st predmetom plnenia podla tejto zmluvy sa buda
poskytovat’ nasledovne:

a) v pripade sluZieb technickej podpory sa prace budd vykondvat’ formou vzdialeného
pristupu, pokial to zdvaznost' problému umoziuje. V pripade védznych funkénych chyb
miestom plnenia zmluvy bude sidlo objednavatela,

b) sluzby hot-line a metodickej podpory a prostrednictvom vzdialeného pristupu budu
poskytované v sidle dod4vatela.

VIIL.
Cena a platobné podmienky

Zmluvnd cena za poskytnutie sluZieb podFa predmetu tejto zmluvy (&ldnok III. zmluvy)
predstavuje v ihrne 3 984,00 € bez DPH (slovom tritisicdevét'stoosemdesiatityri eur) za obdobie
1 kalendarneho roka. Cena sluZieb podpory sa fakturuje mesaéne v Giastke 332,00 € bez DPH
(slovom tristotridsatdva eur) vzdy k poslednému dfiu prislu§ného kalendarneho mesiaca
s lehotou splatnosti 60 dni. Ku kazdej faktire bude priloZeny vykaz realizovanych sluZieb
spolotne so suétom vyderpanych ¢&lovekohodin, a so sudtom prenesenych ¢&lovekohodin
z predchadzajticeho fakturaéného obdobia podla predmetu tejto zmluvy v danom mesiaci.

Plnenie nad rémec odseku 1 tohto &lanku, t.j. gj sluzby nad rdmec zmluvne dohodnutého rozsahu
podla ¢l. I1I. ods. 9, sa spoplatiiuje hodinovou sadzbou 60,00 € (slovom $est'desiat eur) bez DPH.
V pripade on-site zdsahov u objednavatela nad ramec, podPa ¢lanku IV. odsek 4 m4 dod4vatel
pravo tctovat’ aj cestovné naklady pausélne vo vyske 30,00 € (slovom tridsaf’ eur) bez DPH za
kaZdy zalaty on-site zdsah v sidle objednédvatela. Tieto pausalne cestovné ndklady dodévatel
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pripade nedoCerpania dohodnutého rozsahu predplatenych sludieb s; objednévatel’ nebude
narokovat® Kkratenie Zmluvnej ceny. Objedn4vatel Je povinny si tieto sluZby nad rémec
predplatenych hodin objednat’ prostrednictvom systému HelpDesk.,

Zmluvné Strany sa dohodli, Ze objednavatel’ uhradi cenu za plnenie predmetu zmluvy v lehot4ch
a spdsobom uvedenym vyssie na zaklade vystavenych faktir dodévatela ng Uicet doddvatela,

vystavend objednavatel moze faktdru vratit dodavatelovi na prepracovanie s uvedenim dévoduy

vratenia. V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti faktiry, diiom dorudenia opravenej
faktiry obj ednévatelovi,

VIII.
Sankcie

Dodavatel m4 pravo uplatnit si zmluvnn pokutu vodi obj ednévatelovi, ak objednévatel’ neuhradi

faktiru za poskytnuty predmet zmluvy v stanovenej lehote, a to vo vySke 0,05 % z dlZnej sumy
za kazdy defi omegkania.

V pripade nedodrzania lehot uvedenych v &lanku IV. odsek 2 zaplati dodavatel objednavatelovi
zmluvni pokuty vo vyske 0,05 % ceny podla Casti VII. odsek 1 za kaZdych zagatych 24 hodin
omeskania plnenia v lehote 7 dni od takéhoto porugenia.

IX.
Nevyhnutns sa&innost objedndvatela

Objedndvatel’ sa zavdzuje poskytnit dodédvatelovi nasledujicu su¢innost, ktora Jje nevyhnutns
na uspesné splnenie predmetu zmluvy zo strany doddvatel’a;

a) Objednavatel urei opravnenych pracovnikov, ktor{ budi opravneni poZadovat’ vykonanie
servisu a budi povinn{ plnenie dod4vatela validovar a prevziat. Zoznam opravnenych
pracovnikov objednsvatels je uvedeny v prilohe &. 1, ktora je neoddelitePnou stigastoy
tejto zmluvy.

b) Objednavatel sg zavézuje poskytnuf dodavatel'ovi vietky informécie potrebné pre
spravne a véasné odstrénenie problému.

¢) Objedndvatel sa zavézuje poskytnit dodavatelovi potrebny pristup (vratane vzdialeného
pristupu) k miesty uZivania systému, ktory dodavatel bude potrebovat’ na splnenie
svojich zavizkov.

d) Objednavatel sa zavizuje zabezpegit spoluprdcu spréveu siete, pripadne dalsich
pracovnikov objedndvatel’a s ohladom na charakter rieSeného problému, tak aby sa
vytvorili podmienky na jeho Uspe$né odstranenie.

e) Objednivatel sg zavazuje zabezpelit' dodavatePovi pristup k licenénym programom,
ktoré su nevyhnutng pre odstrdnenie problému.

) V pripade servisného zdsahu na miegte objednévatel zabezpedi pritomnost’ opravneného

pracovnika objednavatela (podla prilohy ¢.1), ato minimalne pri zadati a ukon&eni
servisného zasahu,
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Technické udaje a dopliiujtice podklady, ktoré si dodavatel’ vyZiada ako nevyhnutny predpoklad\‘"-».r__‘;
pre riadne, vEasné a Giplné splnenie svojho zavizku, poskytne objednévatel cez systém HepDesk
najneskdr do 5 kalendérnych dni odo dia vyZiadania . V pripade nemoZnosti splnenia tejto
poZiadavky, je objednavatel’ tito skutoénost’ povinny bezodkladne nahlésit’ dodavatelovi.

Dodavatel' sa zaviizuje, Ze pracovnici vykondvajuci servis budd pri plnenf tejto zmluvy
dodrZiavat’ vSeobecne platné predpisy o bezpetnosti prace, interné predpisy objednéavatel’a
a budi sa riadit’ organizaénymi pokynmi zodpovednych pracovnikov objednévatel’a, na zdklade
poudenia objedndvatel’a.

Objednévatel’ umozni pracovnikom dod4vatela pristup do objektov, miestnosti a k zariadeniam
v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu zmluvy.

Zodpovedni pracovnici objednévatela maji prévo kontrolovat® pracovnikov dodévatela pri
plneni predmetu zmluvy a zabezpeduju, aby iné osoby potas platnosti zmluvy nerobili opravy
alebo modifikdcie zariadeni a systémov alebo aby nepouzili software, postupy, material resp. iné
prisluSenstvo, ktoré nevyhovuje 8pecifikacii dodavatela alebo vyrobcu.

V pripade, Ze objednavatel’ nevyvinie potrebni sti¢innost’ stanovent touto zmluvou pri realizacii
ktoréhokol'vek dieléieho plnenia zmluvy, méZe dodévatel predizit termin plnenia o dobu, podas
ktorej nemohol z uvedeného d6vodu pokradovat’ v realizicii diela. Ak preukazatelne vznikne
v tejto stvislosti dodavatelovi $koda, moZe si uplatnit’ nérok na jej néhradu v plnom rozsahu.

X.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizaénych, vo veciach
validédcie a preberania jednotlivych plneni podla tejto zmluvy si:

a) zaobjednévatela: Ing. Gabriela Svejdova, Martina Kanianska
b) za zhotovitel'a :, Ing. Dusan Haluska, Ing. Lucia Mituchova

Zmeny v osobach zodpovednych pracovnikov musia byt zaslané druhej strane formou
doporuceného listu.

O zmenach v osobdch opravnenych pracovnikov (uvedenych v prilohe & 1) je potrebné
informovat’ dod4vatel’a pisomnou formou (e-mail, HelpDesk, doporuleny list).

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikécii (poZiadavka na servis, doplitujtice
informécie, ndvrh rieenia, schvalenie névrhu, ozndmenie o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovani) prostrednictvom systému HelpDesk dodévatela.

Zmluvné strany si povinné zachovat’ mldanlivost o vietkych skutocnostiach, Udajoch
a informécidch tykajticich sa druhej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva, a ktoré su
predmetom Zékona o ochrane osobnych tidajov. Zmluvné strany sa zavizujl, Ze neposkytnu tieto

informAcie tretej strane s vynimkou pripadnych subdod4vatelov a zaistia ich primeranti ochranu
a utajenie.

Zavézky uvedené v odseku 5 tohto &lanku platia aj po zaniku tejto zmluvy aZ do doby, kym tieto
informécie m6Zu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo ddvernych informdcii.

Objednévatel’ sa zavizuje, Ze podas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia dod4vatela
samostatne ani prostrednictvom tretej osoby zasahovat’ do kédu alebo programovej konfigurdcie
Specifikovanych komponentov. Dodévatel nezodpovedd za $kodu, ktora vznikne v désledku
poruSenia tohto ustanovenia zo strany objednévatela.

Dodavatel' poskytuje objednéavatel'ovi zaruku na vietky sluzby dodané v ramei tejto zmluvy v
trvani 24 mesiacov.



XI.
Zaverené ustanovenia

tejto zmluvy. Platnost nadobida difom podpisu oboma zmluvnymi stranami a 4&nnost dei
nasledujtici po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle objedndvatela.

2. Zmluvny vzfah je mozné ukongit vzdjomnou dohodou zmluvnych stran alebo Jednostrannym
odstipenim od zmluvy, v pripade ak jedna strana porusi zmluvy podstatnym spésobom.
Podstatnym poruSenim tejto zmluvy sa rozumie najmd dlhodobé a opakované neplnenie
podmienok tejto zmluvy, pri¢om strana, ktord zmluvy porusila, neurobila nipravu ani po
pisomnom upozornen{ v lehote 30 dni.

3. Na zaklade vyslovnej dohody zmluvnych stran budy vSetky spory medzi zmluvnymi stranami

prednostne rie§ené rokovanim a dohodou zmluvnych strén, v pripade nedosiahnutia mimostdnej
vSetky spory prejednané a rozhodnuté vSeobecnymi  stidmi Slovenskej republiky podla
slovenského Civilného sporového poriadku &. 160/2015 7. 2. v platnom zneni,

4. Kazd4 zo zmluvnych strdn sa zavizuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zévdzky)
vyplyvajiice z tejto zmluvy, resp. ich &ast’ na iny subjekt, neprijme rucenie, nevloi akiikol'vek

odstiipenia ku diju, ked’ bolo pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy dorudené druhej
zmluvnej strane, a tym nie je dotknuté pravo na nghrady Skody.

7. Této zmluva méoze byt doplnens alebo zmenena len na ziklade pisomnych dodatkov
podpisanych Statutdrnymji zéastupcami oboch zmluvnych strén.

8. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nje st touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

9. Této zmluva je vyhotoven4 v 4 exemplaroch, po dva pre kazdg zmluvnd stranu,

V Bojniciach, dia W\\Q\,’)’D\O V Trendine da )\B Ak b
za Ubj edn?vatél’a za Dédavatel'a
Ing. Vladimiy ¥ido, riaditel Ing. Martin Terkovi¢, predseda prédstavenstya
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Priloha ¢. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov objedndvatel’a na zadanie poZiadaviek cez systém HelpDesk

1. Ing. Gabriela Svejdova
2. Slavomir Kat¢inec
3. Martina Kanianska



